
    
    

        
            
            
        
        
            
        
        
            
    
    
    


    


    


    


    
    


    


    


    


    
    


    


    


    


    


    
    
        
    
    
        
    
    
        
    


    
    
    


    


    


    


    


    


    


    
    
    


    
    


    
    
        
    
    
        
            
        
    


    
    


    
    
    
    


    
    


    
    
        
    
    
        
            
        
    


    
    


    
        
        
    
    
        
            
        
    


    
    
    


    
        
    
    
        
            
        
    


    
        
        
    
    
        
            
        
    


    


    


    
        
    
    
        
            
        
    




    


    


    


    


    


    
        
    
    
        
            
        
    


    


    
        
    
    
        
            
        
    


    
        
    
    
        
            
        
    


    
    


    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


    
    
    
    
    
    
    
    
    


    
    
    


    
    


    
    
    


    
    


    


    
    


    


    


    


    
        
        
        
    


    


    


    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


    
    
    


    
    
    
    
    
    
    
    
    




    
    
        Kleiner Tipp: Um die Yello Website voll und ganz genießen zu können, sollten Sie JavaScript aktivieren.
    




    

    


    Dieser Browser wird nicht mehr unterstützt. Um dein Erlebnis auf unserer Seite zu verbessern, nutze einen aktuelleren Browser.
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    Gute Energie + Wunschgerät.

Unsere super Kombi für dich.
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                                {{tariffQuery.sector | capitalize}}
                            
                        


                

                
                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                            

                        

                    

                


            Dein Wunschgerät.


            
            
            
        


    
        Dein Tarif.


        

        Dein Wunschgerät.


        

        
            Zusatzoption wählen.

            
        


        
            Kostenlose Altgerätentsorgung.

            
        


        
        

        
    


    
            
                
                    
                        Such dir ein Wunschgerät aus.

                    

                    
    
Alle Kategorien
E-Mobility
Entertainment
Haushaltsgeräte
Smart Home
Solar
Tablets
Wearables

                    

                

            






    

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
    


        
    









    







    



    Das fragen andere.







    

    
            


    
        Wann bekomme ich mein Wunschgerät?
    
    



    In der Regel ist dein Gerät bereits nach 4-6 Wochen bei dir. Davor regeln wir deinen Wechsel zu uns. Und das geht so:

Wenn du dich für unseren Plus Tarif entscheidest, erhältst du zuerst deine Vertragsbestätigung. Zwei Wochen danach buchen wir dann den Zuzahlungsbetrag für dein Wunschgerät von deinem Konto ab – natürlich nur, wenn du uns deine Bankverbindung für das SEPA-Lastschriftmandat mitgeteilt hast. Kurz davor informieren wir dich darüber nochmal per E-Mail.

Wenn du den Betrag selbst überweist, erhältst du von uns eine extra Info mit allen Zahlungsdetails. Erst dann wird der Zuzahlungsbetrag für dein Wunschgerät fällig.

Jetzt ist alles in trockenen Tüchern und dein Gerät kann sich auf den Weg zu dir machen.


    



            


    
        Wie hoch ist die Zuzahlung und wie bezahle ich diese?
    
    



    Die Zuzahlung für dein Wunschgerät findest du direkt neben den Angaben zu deinem gewünschten Gerät oder in den Preisdetails. Je nach gewünschtem Gerät, kann die Zuzahlung variieren.

Wenn du uns deine Bankverbindung für das SEPA-Lastschriftmandat mitgeteilt hast, buchen wir die nötige Zuzahlung etwa 2 Wochen nach Vertragsbestätigung von deinem Konto ab.

Wenn du den Betrag selbst überweist, kommt von uns eine Info mit allen Zahlungsdetails per E-Mail. Erst dann wird der Zuzahlungsbetrag für dein Wunschgerät fällig.


    



            


    
        Warum ist der Grundpreis mit Wunschgerät höher als bei Tarifen ohne?
    
    



    Mit unseren Mein Plus Produkten bekommst du eine Kombi aus Strom- oder Gas-Tarif plus Gerät deiner Wahl. Um dir dieses Gerät mit einer günstigen Einmalzahlung anbieten zu können, wird das Gerät in deinen monatlichen Grundpreis eingerechnet.


    



            


    
        Muss ich mein Wunschgerät nach Kündigung zurückgeben?
    
    



    Nein, du kannst dein Wunschgerät behalten, wobei Folgendes gilt: Wenn dein Strom- oder Gasvertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten endet - aus Gründen, die du zu vertreten hast, - (zum Beispiel aufgrund von ausbleibenden Zahlungen, Umzug ...) verpflichtest du dich zur Zahlung von 29,25 € für jeden Monat der noch verbleibenden Vertragslaufzeit. Die Summe rechnen wir als Einmalzahlung mit deiner Schlussrechnung des Liefervertrags ab.

Hast du einen Vertrag mit einer Vertragslaufzeit von 18 Monaten, zahlst du monatlich 19,50 € für die verbleibende Vertragslaufzeit.


    



            


    
        Kann ich mein Wunschgerät nach der Bestellung noch tauschen?
    
    



    Nein, das geht leider nicht. Eine Änderung des gewählten Wunschgerätes ist nach deiner Bestellung leider nicht mehr möglich. Falls du dich wirklich in ein anderes Wunschgerät verguckt hast, könntest zum Beispiel einen weiteren Energietarif mit Yello wählen: Gas zu Strom oder Strom zu Gas - mit Wunschgerät. Den Plus Tarif gibt es nämlich für Strom und Gas – mit Wunschgerät.


    



    








    
            
                


    Noch mehr Antworten gibt's hier.




            

    



    







    



    Gut zu wissen. Mehr Infos zu Energie.





    
        
            
                        
                            
                                
                                    
    
            
                


                        


        
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                


        


                

            

        
                
                    E-Scooter: Jetzt kaufen und losrollen.


                

                
                    Du möchtest mit dem E-Scooter durch die City düsen? In Paris und Tel Aviv gehören sie längst zum Stadtbild, und...


                

                
                    

    Mehr zu E-Scootern



                

        

    



                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
    
            
                


                        


        
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                


        


                

            

        
                
                    Ladegerät, raus! Energieeffiziente Stromversorgung fürs Smartphone.


                

                
                    Vor dem Verlassen des Hauses, rupft man das Smartphone beherzt vom Ladegerät und steckt es in die Tasche. Dann zieht...


                

                
                    

    Energieeffizienz von Ladegeräten



                

        

    



                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
    
            
                


                        


        
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                


        


                

            

        
                
                    Kondenstrockner oder Wärmepumpentrockner?


                

                
                    Bist du im Besitz eines Trockners, ersparst du dir das lästige Aufhängen der Kleidung auf dem Wäscheständer und jede Menge...


                

                
                    

    Mehr zum Vergleich von Trocknern



                

        

    



                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
    
            
                


                        


        
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                


        


                

            

        
                
                    Waschtrockner: Waschen und Trocknen in einem – lohnt der Kauf?


                

                
                    Wie heißt die Kombination von Waschmaschine und Wäschetrockner? Richtig: Waschtrockner! Das praktische Gerät ist die optimale Lösung für den kleinen...


                

                
                    

    Mehr zu Waschtrocknern
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                	Verträge hier kündigen
	AGB
	Datenschutz
	Impressum
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                    Wir sind in Kürze für Dich da.

Hallo, damit unsere Website immer auf dem neuesten Stand ist, führen wir gerade ein paar Updates durch. In Kürze sind wir wieder wie gewohnt für dich da.


                

        

    




        
            

        

    










    
        
            
                    
                        
                    
            

            
                




    Welche Auswirkungen hat die Mehrwertsteuer-Senkung für mich?




    
        
                
                    Das Corona-Konjunkturpaket der Bundesregierung sieht unter anderem vor, die Mehrwertsteuer vom 1. Juli 2020 bis 31. Dezember 2020 von 19 % auf 16 % zu senken.

Was bedeutet das für die angezeigten Preise?

Die reduzierte Mehrwertsteuer von 16 % ist in all unseren Preisen bereits berücksichtigt – natürlich auch beim Zuzahlungsbetrag des Wunschgerätes.

Was passiert mit meinem Preis, wenn ich schon Kunde bin?

Auch an unsere Bestandskunden geben wir die Mehrwertsteuersenkung selbstverständlich vollständig weiter. Die Ersparnis auf Ihren Strom- oder Gaspreis sowie auf die Solarpacht werden wir ganz automatisch in Ihrer Rechnung berücksichtigen. Sie müssen dafür nichts weiter tun!


                

        

    





    Unsere aktuelle Neukunden-Aktion: 16 % MwSt. geschenkt!

Bestellen Sie jetzt Strom Klima Basic oder Strom Klima Care, schenken wir Ihnen – bei einem Jahresverbrauch von bis zu 5.500 kWh – die 16 % MwSt. auf den Grund- und Verbrauchspreis in den ersten 12 Liefermonaten. Erfüllen Sie die Mindestvertragslaufzeit aus Gründen, die Sie zu vertreten haben, nicht, entfällt der Rabatt.

In unseren Klima Plus Tarifen schenken wir Ihnen die 16 % MwSt. auf den Zuzahlungsbetrag des jeweiligen Wunschgerätes. Diese Reduktion ist im angezeigten Preis bereits berücksichtigt.





    
  Verstanden




            

        

    








    
        
            
                    
                        
                    
            

            
                




    Du bist schon Kund:in?

Und hast auch schon eine 5-stellige Telefon-PIN? Super, dann halt sie bitte bereit, wenn du uns anrufst. Datensicherheit ist uns nämlich besonders wichtig. Du findest sie in deinem persönlichen Mein Yello Bereich.

0221 - 27 11 7777


            

    
        
                    
                        


    Jetzt anrufen




                    

            
    




            

        

    


        

    

    






    
        
            
                    
                        
                    
            

            
                




    Wo finde ich meine PAYBACK Kundennummer?




    
            
                


                        


        
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                        
                    
                


        


                


            

        
                
                    Deine 10-stellige Kundennummer findest du auf der Rückseite deiner PAYBACK Karte  oder in deiner PAYBACK App.


                

        

    


            

    
        
                    
                        


    Okay verstanden
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